[bookmark: _GoBack]ПАМЯТКА ДЛЯ ГРАЖДАН ПОСТРАДАВШИХ ОТ ОНЛАЙН МОШЕННИЧЕСТВА
Если вы стали жертвой мошенников, рекомендуем поступить следующим образом: 
1) Напишите заявление в полицию. Подать его можно лично или онлайн через сайт МВД. В заявлении максимально подробно опишите, что произошло и что вам удалось выяснить про оформленный на вас заём. К заявлению приложите отчёт из Бюро кредитных историй и любые доказательства, что договор займа вы не заключали.
2) Обратитесь с заявлением в нашу Компанию, любым удобным для Вас способом на официальную почту: info@gamalspb.ru или по юридическому адресу: 199226, г. Санкт-Петербург, ул. Кораблестроителей, д. 16, корпус 3, литер А, помещение 9Н.
В заявлении укажите о том, что кредит был оформлен на ваше имя мошенническим путем. К заявлению стоит приложить сведения об обращении в полицию (талон-уведомление) и все документы, которые могут подтвердить вашу непричастность. Запросите в Компании для полиции все заверенные копии документов, подтверждающие выдачу займа: заявку, договор и приложения к нему, копию паспорта и иных удостоверений личности. 
ООО "МКК" Гамаль"СПб" незамедлительно примет в работу ваше обращение, с инициированием внутренней проверки по вашему обращению. Предоставит по вашему запросу договор займа и иные документы необходимые для урегулирования ситуации. Действия, направленные на взыскание просроченной задолженности, будут приостановлены до завершения внутренней проверки.
3) в любом случае ООО "МКК" Гамаль"СПб" осуществит взаимодействие с правоохранительными органами, по установлению виновных лиц, в частности подтверждения или опровержения принадлежности паспорта, банковской карты и номера мобильного телефона, которые были представлены на имя Заемщика при заключении договора займа.
В случае, если факт мошенничества подтвердится ООО "МКК" Гамаль"СПб" в одностороннем порядке признает договор займа не заключенным, с внесением исправлений в вашу кредитную историю.
